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1. Johdanto

Oulussa on aloitettu toukokuussa sosiaali- ja terveysjarjestdjen seka Oulun kaupungin yhteinen ehkaisevan tyén karkihanke ESKO. ESKO -
hankekokonaisuus kehittdd ehkaisevantytn palvelukonsepteja tilaaja-tuottajamallia soveltaville kunnille, tekee ehkaisevaa tyota nakyvaksi seka
kehittda kuntien ja jarjestojen valistda yhteisty6tda. ESKO — hankekokonaisuus muodostuu kolmesta eri ikékausiin keskittyvasta ja yhdesta
koordinoivasta hankkeesta. Hankekokonaisuus on viisivuotinen (2009 — 2013) ja sita rahoittaa Raha-automaattiyhdistys.

Oulun Seudun Setlementti ry on kéynnistanyt tdhan hankekokonaisuuteen kuuluvan osahankkeen eli Ika -ESKO -hankkeen. Taman hankkeen
tavoitteena on kehittdd edelleen jo hyvaksi koettuja ennaltaehkaisevan tyon toimintamalleja yhteistydssa julkisen sektorin ja jarjestdjen kanssa
seka luoda tarvittaessa uusia toimivia kaytéanteita ikdantyvien kotona asumisen tueksi. ESKO -hankkeen tavoitteena on yhteistytssa jarjesttjen
kanssa luoda uudenlaisia ja osallistavia ehkaisevan tyén malleja ikaantyville lahtokohtana yksilon toimintakyky ja osallisuuden kokemukset.

Taman kartoituksen tarkoituksena on tuoda esille Oulussa matalankynnyksen paikoissa tehtdvaa ehkaisevaa tyota ikaantyvien parissa ja saada
tydvaline Kkartoituksesta lahdettdaessa kehittdamaan yhteistydssa osallistavia toimintoja ikaihmisille.  Kartoitus tdsmentda Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliiton alkukesasta 2009 tekemaa laajaa kyselytutkimusta, joka kohdentui Oulun kaupungin alueella toimiviin sosiaali- ja
terveysalan yhdistysten edustajiin, valtakunnallisten jarjestdjen aluetyontekijoihin sekd kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tilaaja-
asiantuntijoihin ja tuottajaorganisaation palvelup&allikaihin.

Tassa kartoituksessa tarkastellaan Oulussa toimivia matalankynnyksen paikkoja fyysisen toimintaympariston sekéd ikaihmisia osallistavan
toiminnan nakokulmasta. Raportissa on myds koonti Ika- ESKO — hankkeessa mukana olevien yhteistydkumppaneiden toiminnasta. Lisaksi
kartoituksessa on alueellista tarkastelua ikaantyvien osallistumismahdollisuuksista. Kartoitusta tukemaan on tehty viela seniorikysely yli 65-
vuotiaille Oululaisille. Kyselyn tulokset saadaan vuoden 2010 alkupuolella.



2. lIkd - ESKO -hankkeen lahtékohdat ja kohderyhma

Hankkeen paamaaréand on luoda muuttuvissa toimintaympadristbissa toimivia uudenlaisia, laadukkaita ja osallistavia ehkaisevantyon
toimintamalleja ikaantyville ihmisille, joissa huomioidaan erityisesti 1) omaishoitajat, 2) yksinasuvat ja 3) syrjaytymisuhan alla olevat ikdihmiset.

Paatavoitteena on kehittdd uusia monitoimijaisia (kansalainen, julkinen sektori, jarjestot, yksityinen sektori) yhteistydnmalleja ja hyvia
kaytanteita ikaantyneille ihmisille, joissa lahtékohtana ovat yksilon koettu toimintakyky ja osallisuuden kokemukset.

Tavoitteet:

Ikdihmisten hyvinvointi ja osallistuminen lisaantyy

1.a. Selvitetdan ikdantyvien ihmisten kohtaamispaikkojen tarvetta.

1.b. Alueellisten toimintamuotojen kehittaminen lahelle ikdihmisia, heidan toimintakykynsa huomioiden
1.c. Syrjaytymisvaarassa olevien ikdihmisten etsivétyo

Hyvien kayténteiden luominen

2.a. Kerata ja tuottaa tutkittua tietoa liittyen ikaantyvien inmisten hyvinvoinnin tukemiseen

2.b. Kehittaa hyvia kaytanteita, toimintamalleja ja valineita ikaantyvien kotona asumisen tukemiseksi

2.c. Kehittdd mm. tietoteknologisia ratkaisuja seka ikaihmisten itsensa ettd ammattihenkildiden kayttoon.



3. Yhteisty6kumppanit

Ikd- ESKO — hanketta hallinnoi Oulun Seudun Setlementti ry. Toukokuussa 2009 hankkeeseen on palkattu kokopéaivainen projektipaallikko.
Liséksi vuoden 2010 alussa hankkeeseen palkataan kokopéaivainen projektityontekija. Kumppaneita ovat Oulun kaupungin nimeamat edustajat
seka Oulussa toimivien jarjestdjen ja muiden toimijoiden edustajat

ESKO- hanke kokonaisuutta koordinoi Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, jossa hankekoordinaattorin ja projektisinteerin lisaksi tydskentelee
tutkija 50 %:in tyopanoksella. Lisaksi hankkeeseen on loppuvuodesta 2009 palkattu kehittgjd, jonka tydajasta on kaytettdvissa ESKO -
hankkeelle 60 %.

Hankkeen henkildsto:
Oulun Seudun Setlementti ry Projektipaallikkd Marja-Liisa Kuukasjarvi
Projektityontekija (2010) Saara Haajanen

Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen edustajat:

Tilaaja-asiantuntija Markku Mattila
Aluekoordinaattori Sanna Suistio
Sosiaalityontekija Sari Puotiniemi
Palveluesimies Saini Nevala

Kumppanuussopimuksen tehneet jarjestét ja yhteyshenkilot:

Kymmenen virran MS-yhdistys ry Marja-Leena Huovinen
Oulun Seudun Muistiyhdistys ry Paula Ylikulju ja Maarit Lampela
Oulun Seudun Mantykoti ry Marja-Leena Timonen ja Kaisa Ohman

Oulun seudun omaishoitajat ja laheiset ry Minna Salminen ja Heini Kemola



Pohjois - Suomen Sy6payhdistys ry

Pohjois- Suomen sosiaali- ja terveysturvayhdistys

Yhteistydssa mukana:

Diakonia ammattikorkeakoulu/Oulun yksikk®
Ev.lut seurakuntien diakoniatyd

Kuuloliitto ry

Mielenvireys ry

Oulun Ruska yhdistys

Ylikiimingin Omaishoitajat ry

Pertti Taimisto

Jorma Haapsaari

Maiju Ansamaa

Asta Leinonen

Tiina-Maija Leinonen

Aija Syvakangas ja Leena Palonen
Satu Saravesi

Minna Herberg



4. Toimintaympariston kartoitus Oulussa

Ikd -ESKO- hankkeessa tehty kartoitustyé on toteutettu tutustumalla Oulussa oleviin matalankynnyksen paikkoihin mm. asukastupiin (12) ja
palvelukeskuksiin (6) ja niissa ikaantyville tarjottavaan osallistavaan toimintaan ja toimintamahdollisuuksiin. Kartoitustyéta tehdessa on myds
havainnoitu fyysisen toimintaympadristén suomia mahdollisuuksia ikaantyville kohdennettavaan osallistavaan toimintaan.

Tutustumisen yhteydessa on kayty vapaamuotoista keskustelua toimijoiden kanssa, keskusteluissa on kayty lapi kyseisen tahon tarjoamat
osallistavat ehkaisevan tyon toimintamuodot ja tutustuttu fyysisiin tiloihin. Liséksi on kuultu kyseisten toimijoiden nékemyksia ja kokemuksia
tekemastaén ehkaisevasta tyosta ikaihmisten parissa seka toiminnan kehittdmisen haasteista ja mahdollisuuksista. Haastateltavilta on myo6s
tiedusteltu halukkuutta yhteistydhon jarjestdjen kanssa. Keskustelut on kayty aluetydntekijoiden seka asukastupien eri toimijoiden kanssa.
Mukana keskusteluissa on ollut asukastuvilta mm. asukastupia hallinnoivien yhdistysten puheenjohtajia, muita toimijoita ja tyontekijoita.
Palvelukeskusten johtajien seka yhteistyokumppaneiden kanssa on myos kayty vapaamuotoisia keskusteluja.

Raportissa tuodaan esille myods |kd - ESKO - hankkeen yhteistyokumppaneiden toimintaan ja kehittdmisehdotuksia seka tarkastellaan
alueellisesti ikaantyvien osallistumismahdollisuuksia.

Taman kartoituksen tarkoituksena on muodostaa selkea kuva talla hetkella tehtéavasta ehkaisevasta tydsta asuinalueittain.

4.1 Matalankynnyksen paikkojen fyysisen toimintaympariston tarkastelua

Hyva ja toimiva fyysinen toimintaymparistd yllapitda ja edistaa fyysista, sosiaalista ja psyykkista toimintakykya. (Sosiaali- ja terveysministerio
2001: 18 a). Ymparistotekijat muodostuvat kokonaisuutena fyysisesta, sosiaalisesta ja asenneymparistostad, jossa

mm. ikdihmiset toimivat ja osallistuvat erilaisiin toimintoihin. Fyysisen toimintaympariston tekijat voivat olla joko edistavia tai rajoittavia
osallistumisen suhteen.(Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus 2005: 169) Edella mainitusta syysta kiinnitankin erityisesti
huomiota fyysiseen toimintaymparistoon, jossa osallistavia toimintoja ikaantyville inmisille jarjestetaan ja voitaisiin jarjestaa.

Fyysinen ympaéristd maaritellaan ikaihmisen ja tiloissa tydskentelevan henkiloston aineelliseksi ymparistoksi ja olosuhteiksi. Niilla tarkoitetaan
paikan sijaintia, tilan kokoa, muotoa, tilojen jarjestelya, ulkonakdéd, hahmoa, sopusointuisuutta ja sisustusta seka naista tekijoista virittyvaa
tunnelmaa ja esteettisyysvaikutelmaa. (Ryhanen - Vaittinen 1995, 7)

Fyysisella toimintaympéristolla on huomattava vaikutus ikdihmisen henkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointin. Se voidaan n&hda jopa
terapeuttisena valineend tai auttamismenetelmana eiké pelkéastaan passiivisena taustana ikaihmisen toiminnalle ja kayttaytymiselle.

Fyysinen ympaéristd voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat fyysisen ympéariston toiminnallisuus, yksildllisyys ja sosiaalisuus.
Tarkastelen téssa kartoituksessa kuitenkin tarkemmin vain fyysisen ympadriston toiminnallisuutta. Fyysisen ympériston toiminnallisuudella
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tarkoitettaan niitd ominaisuuksia tai tekijoita, jotka rajoittavat tai edistavat ikdihmisen omatoimisuutta eri tilanteissa. Fyysisen ympariston
toiminnallisuus ilmenee tilojen riittdvyytend ja asianmukaisena mitoituksena. Hyvassa toiminnallisessa ympéaristossa ikdihmisen riippuvuus
toisten avusta vahenee ja han tuntee itsensd varmemmaksi ja kykenevammaksi osallistumaan. Fyysisen ympériston ahtaus vaikeuttaa
ikdihmisen liikkumista ja vaikuttaa myo6s siksi liikkumishaluun. Puutteelliset WC -tilat voivat vaikeuttaa myds puolestaan ikaihmisten
osallistumista. Naihin seikkoihin tulisi myds kiinnittaa erityistd huomiota toimintoja jarjestettaessa ikainmisille.

Fyysisen ympariston toiminnallisuudessa on keskeinen merkitys turvallisuustekijéilla, silla turvallisuus perusedellytys ikdihmisen osallistumiselle
erilaisiin toimintoihin. Osallisuuden merkitystd haluan tuoda vield korostetusti esille Ikaantyneiden psykogerontologisesta nakokulma (Marja
Saarenheimo, FT Vanhustyon keskusliitto)

1. lkaihmiset kaipaavat enne kaikkea turvallisuutta jota voidaan tarkastella kahdesta ndkdkulmasta.

e Turvallisuus ympéariston ominaisuutena

e Turvallisuus inhimillisena kokemuksena, joka sisaltaa seka emotionaalisia ja kognitiivisia etté eksistentiaalisia ja moraalisia elementteja.
Ympadriston turvallisuus ja turvallisuuden kokemus ovat vuorovaikutuksessa keskendan, mutta niiden valinen yhteys ei ole kuitenkaan
suoraviivainen

2. lkaihmiset tarvitsevat kokemusta osallisuudesta ja autonomiasta. Saarenheimon nakemyksen mukaan moraalinen autonomia
on ihmisyyden ydin. Kaikenikaisille ihmisille on tarke&da kokemus taysivaltaisesta osallisuudesta yhteisdn asioihin

e Osallisuuden kokemus
Syvaéllinen johonkin kuulumisen tunne ->Mahdollisuus olla mukana erilaisissa
yhteisollisissa prosesseissa > Tarpeellisuuden kokemus
- Osallisuuden ja osattomuuden kokemukset muovaavat ratkaisevasti ihmisen identiteettia

e Mitd osallisuuden puute aiheuttaa
- Osattomuuden kokemus - Syrjaytyminen yhteiskunnassa tarkeina
pidetyista asioista, toiminnan areenoista ja
kokemuksista > Tunne sivustakatsojaksi jaamisesta > ldentiteettid murentava tarpeettomuuden ja merkityksettémyyden tunne
—>Lamauttava kokemus siita, ettd ei voi vaikuttaa itsed koskeviin asioihin

3. lkaihmiset tarvitsevat elamaansa syvyytta, kauneutta ja jarjestysta
—>Kokemukset elaman merkityksellisyydesta
—>Esteettiset kokemukset
—>Kulttuurinen osallisuus
—“>Hengelliset kokemukset
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Fyysisen ympariston toimivuus ja kaikinpuolinen turvallisuus mahdollistavat omalta osaltaan ikaihmisten osallistumismahdollisuuksia. Fyysisten
tilojen esteettiset kokemukset lisdavat, parantavat ja vahvistavat halua osallistua eri toimintoihin. Koska lka -ESKO -hankkeen yhtena
merkittdvana tavoitteena on ikdantyvien hyvinvoinnin ja osallistumismahdollisuuksien lisddminen niin on tarkeda kiinnittda huomio myoés
fyysiseen ymparistoon, jossa osallistavaa toimintaa toteutetaan.

4.2 Matalankynnyksen paikat

4.2.1 Asukastuvat

Oulussa on kaksitoista tietotydtorein varustettua asukastupaa — Rajakyldssa, Lintulammella, Oulunsuun suuralueella, Kaukovainiolla,
Karjasillalla, Maikkulassa, Myllyojalla, Puolivdlinkankaalla, Kaakkurissa, Tuirassa ja Keskusta — Nuottasaaren alueella ja uusin Ylikiimingissa.
Naistd jokainen tuottaa itsendisesti asukkaiden hyvinvointia tukevia palveluita oman suuralueensa asukkaille. Asukastuvat tuottavat arjen
hyvinvointia tukevia palveluja myds ikaihmisille.

Asukastuvilta tuotettavat palvelukokonaisuudet rakentuvat kunkin suuralueen asukkaiden arjen tarpeista. Toiminnan ollessa lahella asukkaiden
arkea, palveluita on pyritty kehittdm&éan kunkin alueen asukkaiden ikarakenteet ja palveluntarpeet huomioiden. Painopiste toiminnassa on
hyvinvointia ja osallisuutta tukevien palveluiden tuottamisessa ja toiminnalla mm. pyritddn ennaltaehkaisemaan sosiaalista syrjaytymista.

Asukastupien palveluntuotantoon lukeutuu muun muassa siivous-, koti-, ja ateriapalvelua, lastenhoitoapua, asiointiapua, ATK-koulutuksia
erityisesti ikaantyneille, kiinteistonhuolto- ja kylatalkkaritoimintaa ja korjausompelupalvelua. Liséksi asukastuvilla on ikdantyville osallistavaa
yhteiséllistd harraste-, virkistys seka kulttuuritoimintaa. Naiden toimintojen maara vaihtelee toki hyvinkin suuresti asukastuvittain. Omat
rajoituksensa tuovat fyysisten tilojen rajallisuus ja toimivuus.

Asukastuvilla voi myds mahdollisuus hakeutua mukaan vapaaehtoistoimintaan. Asukastuvat toimivat vapaaehtoistoiminnan aluetoimipisteina ja
niihin voit ilmoittautua halutessasi antaa tai saada vapaaehtoisapua.

Oulun kaupunki tarjoaa toiminnalle puitteet, kuten tilat ja tietoliikennepalvelut, sekd vuosittaiset toiminta-avustukset. Asukastupien
tydllistamistoiminnasta ja palveluntuotannosta vastaavat kokonaisuudessaan kolmannen sektorin kumppanuustoimijat, joita ovat padasiassa
asukasyhdistykset.

Viime vuosina toiminta on laajentunut huomattavasti eri tavoin tarkasteltuna. Asukastupapalveluita kaytti vuonna 2008 yli 200 000 henkil6a.
Tydllistettyind asukastuvilla on télla hetkella yli 100 vaikeasti tyollistyvaa henkilda paaosin palkkatuen turvin. PALKE -hanke tekee parhaillaan
selvitysta tyollistdmisasioihin liittyen.



Asukastuvat ja niita yllapitavat organisaatiotahot
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ASUKASTUVAT YLLAPITAVA ORGANISAATIO
1. Kaakkurin asukastupa Kaakkuri — Oulunlahti asukasyhdistys
2. Kaukovainiolla asukastupa Kaukovainio — Hiironen Asukasyhdistys ry
3. Karjasillalla asukastupa Karjasillan Asukasyhdistys ry:n
4, Keskusta — Heindpéaéan asukastupa (KATOPPA) Meritulli - Heinapaan Asukasyhdistys ry (MERIHEINA)
5. Lintulammen asukastupa Lintulammen Asukasyhdistys Ry
6. Maikkulan asukastupa Maikkula — linatti asukasyhdistys ry
7. Myllyojan asukastupa Hintan — Parkkisenkankaan Pienkiinteistoyhdistys ry ja Haapalehdon
Omakotitaloyhdistys ry.
8. Oulunsuun suuralueen asukastupa Kastellin pienkiinteistdyhdistys ry
9. Puolivalinkankaan suuralueen asukastupa Puolivalinkankaan suuralueen asukasyhdistys ry
10. Rajakylan asukastupa/ Oulun Rajakylayhdistys
11. Tuiran asukastupa Tuiran asukasyhdistys ry
12. Ylikiimingin asukastupa




Asukastuvat tarjoavat ikdihmisille
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Tydntek | Lounas | Koti- Piha- ja Ompelu- | Leivonta- ATK- Harrastus- | Veren- Retket ja
Asukastuvat ijoiden | 2-4 palve- | huolto- palvelut palvelut palvelut ja - | ja kerho- paine- tapahtumat
maara krt/vk, lut palvelut koulutus toiminta mittaus
tuvalla | kahvila
Kaakkurin 11 X X X X X kasityf'?'-_ja X X
asukastupa runopiiri
yhteislaulu
Kaakkuri, jumppa
Kiviniemi, sauvaka-
Metsokangas, vely
Peréavainio askartelu-
kerho bingo
Karjasillan 8 X X X X X X
asukastupa
Karjasilta
Kaukovainion 10 X X X X X X kg\{ataide— X
asukastupa pun
sauvaka-
Kaukovainio, velya
Hiironen
Keskusta — 19224 | x X X X seniori- X X
Heingpaan kuntgs_all
asukastupa posliinimaal
auskerho
Keskusta, lukupiiri
Heinapaa, Raksila, kotiseutu-
Intio, Myllytulli, kerho, peli-
Meritulli, Hollihaka, kerho
KUUSiIUOtO,. porinapiiri
Nuottasaari,

Limingantulli
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Tyontek | Lounas | Koti- Piha- ja Ompelu- | Leivonta- ATK- Harrastus- | Verenp | Retket ja
Asukastuvat ijoiden | 2-4 palvel | huolto- palvelut palvelut palvelut ja - | ja kerho- ai- tapahtumat
maaréa krt/vk, ut palvelut koulutus toiminta nemitta
tuvalla | kahvila us
Lintulammen 65 X X X X X Iq_ulpk?bﬁ_ X X
asukastupa ka_sﬂ_yppurl
erilaisia
Hoyhtya, Lintula, kursseja
Méantyla, Nokela likuntaker-
ho
bingoa
Maikkulan 9 X X X X X X posliinimaal | x X
asukastupa aus
askartalu-
Maikkula, linatti, kerho
Knuutilankan-gas, liikuntatoi-
Knuutilanranta, minta
Heikkilankan-gas (kuntosali,
jumppa,
lentopallo)
Myllyojan 28 X X X X X askgrtglya X X
asukastupa serior- 1a
elakelaistup
Haapalehto, a sauvaka-
Hintta, Saarela, velya
Parkkisenkangas, korukiven-
hiontaa
lauluiltoja
Oulunsuun 8 X jum_pp_a X
suuralueen seniori-
asukastupa !kaIS'"e
jooga
Vartto, Peltola, sauvakavely
Kontinkangas, a askartelua
Oulunsuu, Kastelli, kasitoita

Lamsanjarvi
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Tydntek | Lounas | Koti- Piha- ja Ompelu- | Leivonta- ATK- Harrastus- | Verenp | Retket ja

Asukastuvat ijoiden | 2-4 palve- | huolto- palvelut palvelut palvelut ja - | ja kerho- ai- tapahtumat
maaréa krt/vk, lut palvelut koulutus toiminta nemitta
tuvalla | kahvila us

Puolivalin- 9 X X X X hyv?n X X

kankaan mielen

suuralueen jumppa

asukastupa

Valivainio,

Puolivalinkangas,

Isko, Pyykosjarvi,

Takalaanila

Rajakylan 6 X X X X Iken'ltopalloa X X

asukastupa eilausta

S posliinityo-

Rajakyla, ja puutyé-

Pateniemi, kerho

Herukka lukupiiri

Tuiran 13 X X X X X X X

asukastupa

Tuira

Ylikiimingin 1> X X X X

yhteispalvelupist
e-asukastupa




SWOT -analyysi
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VAHVUUDET

HEIKKOUDET

- Asukastuvat julkaisevat kukin omalla suuralueellaan aluelehden
nelja kertaa vuodessa, jonka avulla asukastupatoiminnasta levida
tietoa alueen ikdihmisille

- Asukastupien tavoitteena yhteiséllisyyden aikaansaaminen

-. Tilojen koko erot asukastupien valilla ovat melko suuret ja
toimivuudessakin on suuria eroja.

- Joillakin tuvilla fyysisen ympadriston turvallisuuden, tilojen ja
viihtyisyyden puute

- Tilat ovat osalla asukastupia pienet ja monipuoliseen toimintaa
sopimattomat

- Ikdihmisten eivat pdase osallistumaan,
ongelmana. (ei esim. linja-autoliikennettd)

- Tiedotusta toiminnasta pitéisi saada lisda

- Ikdantyville suunnattuun toimintaan ei ohjaaja resurssia

koska liikkkuminen on

MAHDOLLISUDET

UHAT

- Tiloja vapaana esim. ryhmatoimintaan

- Tiloja on luvattu kayttédn niiden vapaana ollessa

- Yhteisty6ta tehdédén jo ja halutaan tehda jarjestdjen seka toisten
asukastupien kanssa (ryhma, virkistys, tiedotus-toiminta)

- Toimijat ovat halukkaita yhteistybhon kehitettdessa ikaihmisten
osallisuutta lisdavia toimintoja

- Saadaan uusia keinoja |0ytaa syrjaytymisvaarassa olevia ikaihmisia

- Saadaan ikaihmisten &ani kuuluviin paremmin

- YhteistyOverkosto antaa laajan ndkokulman vieda ikaihmisten asiaa
eteenpain

- Opitaan tekemaan yhteistyota

- Oppisopimuskoulutuksessa olevia asukastuvilla

- Palveluntarpeen ennakoidaan yha lisaantyvan mm. suurten
ikaluokkien elakditymisen vuoksi, joten yhteistyd tarve on suuri.

- Kaotipalvelutoiminnan tarpeen valtava kasvu-> syo0 resursseja
muulta toiminnalta

- Vapaaehtoisvoimin toiminnan pyoérittaminen koettiin raskaaksi ja
voimavarat rajallisiksi ja se voi vaikuttaa yhteistydn tekemiseen

- Tukirakenteen puuttumisen vuoksi toiminta ja mahdollinen yhteistyo
ei onnistu koska eldkeikaisten varassa olevien toimijoiden varassa ei
ole jatkuvuutta.




15

4.2.2 Palvelukeskukset

Palvelukeskukset jarjestavat ikaihmisille monipuolista harrastus- ja virkistystoimintaa, sek& mahdollisuuden ruokailuun. Useimmissa
palvelukeskuksissa on mahdollisuus Internetin kayttdon ja kayton opastukseen. Palvelukeskuksissa jarjestetdédn harraste-, virike- ja
ajanvietetoimintoja.

Palvelukeskusten palveluista maksuttomia ovat askartelu, liikunta, kirjasto seka erilaiset harraste-, virike- ja ajanvietetoiminnot. Maksullisia
palveluja ovat ateriapalvelut, sauna, uinti, pesula, jalkahoito ja kahvio.

Palvelukeskustoiminnan jarjestdd Oulun palveluséétio (Keskustan palvelukeskus, Tuiran palvelukeskus, Hoyhtyan palvelukeskus, Sara
Wacklin-kodin avopalvelut, Ranta-Kastellin palvelukeskuksen avopalvelut).

Palvelukeskusten jarjestamilla palveluilla pyritddn yllapitamaan ja lisddmaan ikdihmisten toimintakykya ja sailyttdamaan heidéan
omatoimisuuttaan. Nain heitd autetaan asumaan ja selviytymaan itsenaisesti mahdollisimman pitkdan omassa kodissaan. Palvelut ja toiminnot
vaihtelevat eri palvelukeskuksissa riippuen henkildkunnan méaérasta ja tilojen koosta.



Oulun palvelukeskusten palvelut
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Palvelukeskus Tyonteki- | Ateria- Sauna- ja | Puu-ja | Liikunta- | Kirjasto-ja | Kerho ja ATK | Tapahtu | Neuvonta/
jéiden palvelut | pesula- tekstiili- | toiminta | neuvonta- harrastus- | - mat ja ohjaus
maara palvelut | tyot palvelut toiminta palv | retket

elut

1. Keskustan 16 X X X X X X X X X

palvelukeskus

2. Tuiran 9 X X X X X X X X

palvelukeskus

3. HOyhtyéan 11 X X X X X X X X

palvelukeskus

4. Ranta - 1 X X X

Kastellin

palvelukeskus

5. Sara Wacklin— | 3 X X X X X X

koti (Myllytulli)

6. Koskelan X X X X

palvelukeskus




5. Kumppaneiden toiminta

17

Projektit Paivat | Kotipal- | Neuvonta, | kuntoutus/l | Ryhma- Vapaaehtois/ | Tiedotu | Tila
KUMPPANIT /kohdennettu oimint | velu/ ohjaus, omat/ toiminta/ tukihenkil- s/koulut
avustus a kotikdyn | koulutus Fysiopalvel | virkistys toiminta us
Kuuloliitto ry X X X
Mielenvireys ry X X X X X X X
Oulun kaupunki X XK X X X X X X
(SOTE) LIITE 1
EV.lut. seurakuntien DIOSKE-projekti X X X X X X X
diakoniaty®
Kymmenen virran MS X X X X X
yhdistys
Oulun Diakonia X
ammattikorkeakoulu/Oulu
Oulun Ruska yhdistys X
Oulun Seudun Muistiluotsi X X X X X X X
Muistiyhdistys ry Muistiverkko
Muisti —parkKi
Oulun Seudun Mantykoti ry | Kotouttaminen X X X XF X X X X
vanhusty6hon-
projekti
TOHO-ty6ssa
on hyva olla-
projekti
Oulun seudun omaishoitajat | Vertaisvoima K X X X X X X
ja laheiset ry (ray)
Paletti (ray)
Omaistuki-
toiminta (ak)
Pohjois- Suomen sosiaali- Tietoteknologia X
ja terveysturvayhdistys jarjestdosaamis
en vélineeksi-
projekti
Pohjois-Suomen X X X X
Sy6payhdistys
Ylikiimingin Omaishoitajat ry | KLAARA — X X X X

tukilenkkiprojekti
(ray)




SWOT- analyysi
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Yhteisty0sséa nahtavéat vahvuudet

Yhteisty0sséa nahtavat heikkoudet

e Saadaan yhdessa aikaan uusia menetelmia ehkaisevaan
tyéhon

e Saadaan nakyvaksi jo olemassa olevia ehkéisevéan tyon
menetelmia ja voidaan hyddynt&a jo olemassa olevia
resursseja

e Saadaan uusia keinoja l6ytaa syrjaytymisvaarassa olevia
ikaihmisia

e Saadaan ikaihmisten &&ni kuuluviin

e Laaja yhteistyOoverkosto antaa laajan ndkokulman vieda
ikdihmisten asiaa eteenpain

e Opitaan tekemaan yhteisty6ta

Tieto ei kulje

Yhteistydn tekeminen vie paljon aikaa suhteessa varsinaiseen

tyéhon
Kaikki ei voi osallistua kaikkeen toimintaan
Ei Ioydy omaa paikkaa hankkeessa

Yhteistydon mahdollisuudet

Yhteistydssa nahtavat uhat

e Tulevaisuuden suunnittelu ja ennakointi mahdollistuu
ikdihmisten maéaran kasvaessa

e Loydetdan juuri oikein kohdentuvat toimintamallit

e Kumppaneiden tiloja kaytettavissa yhteiseen tekemiseen.

o Opiskelijoiden saaminen mukaan yhteistyohon.

Toiminta ja& kokeiluksi eika silla ole jatkuvuutta
Yhteisty0 ei toimi k&ytdnndssa
Resurssit toimintaa eivat ole riittavat

ESKO - hanke vie pienempien toimijoiden mahdollisuuden
saada rahoitusta
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6. Asukastuvilta, palvelukeskuksista ja yhteistybkumppaneilta esille nousseita kehittamistarpeita

AVUSTAJAT

Kaivataan vapaaehtoisia virkistys ja retkitapahtumiin

Partiolaiset saatava mukaan auttamistython

Vapaaehtoisten kutsujarjestelmaa kehitettdva-> Tekstiviestit esim. silloin kun apua tarvitaan. Kertaluonteisissa avuntarpeissa etenkin
Lahihoitajat mukaan kertaluonteisiin seké& pitempi aikaisiin toimintoihin

Kummeja syrjaytymisvarassa oleville ikaihmisille

Tarvitaan vapaaehtoisia ulkoiluttamaan ikaihmisia

Vapaaehtoisia kaivataan kipeéasti juttelemaan ikdihmisten koteihin. Erityisesti ne henkiltt jotka eivat padse asukastuvalle osallistumaan
niin kaipaavat sosiaalisia kontakteja kotiinsa.

RYHMATOIMINTA

Viikonloppujen ryhméatoiminnan kehittdminen yhteistydssa

e Vertaisryhmien mallintaminen
e Mielenterveyskuntoutujille seka muistisairautta sairastaville lisaéa ryhmia
e Oma ohjaaja asukastuville ikaihmisille jarjestettavaan toimintaan
e |kdantyville miehille kaivattiin toimintaa
e Ryhmia viikonlopuille ja pitempi kestoisina. (esim. ruokailu yms. kytketty mukaan Lintulammen asukastuvalla toimii tallainen ryhma)
KOULUTUS
e Elakeinfojen jarjestiminen ->saa tietoa siitd mita elakelaisten on mahdollisuus tehda kun jaa elakkeelle
(kaupungin tydtekijoille tietoa infosta, materiaalia esilla)
- Elakelaisten saaminen vapaaehtoistydhon mukaan
e Luentojen jarjestaminen erilaisista ikdihmisia koskettavista aiheista (mm. masennus, paihteet, kaltoin kohtelu)
e Vertaisohjaajien koulutusta tarvitaan, jotta saadaan lisaa ryhmanvetajia
e Kaivataan saattohoitoon tukihenkil6ita (koulutus)
TIEDOTUS

Tiedottamiseen uusia keinoja

"Menomestan” nettialustan kehittaminen toimintakyvyn mukaan

Terveysasemilla tulisi kiinnittdd enemman huomiota ikdihmisten vaivojen todellisiin syihin. Ehdotus etta ladkareille saataisiin valitettya
valmiita kysymyksi&, joilla voitaisiin saada tietoa ikdihmisten mahdollisesta masennuksesta.

Ehkaisevan tyon nakyvéaksi tekeminen messuilla

Vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia ikaihmisille—> vaikuttamismahdollisuus

ESILLE NOUSSEITA OLEMASSA OLEVIA TOIMINTAMALLEJA
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Senioriosaaja koulutus Vantaalla (www.vantaalla.info)

MARA — hanke hyvinvointia ikaéntyvien arkeen

Pohjois- Savon Opiston seniorikoulutus

Depressiokoulu - (Suomen Mielenterveysseuran malli)

Rovalaopiston senioriosaajakoulutus

Helsinki Mission Senioripysakki —koulutus-> ryhmatoimintamalli 1,5 h/ vk, 15kertaa
Vanhustyon Keskusliiton Ystavapiiri —koulutus->ryhméatoimintamalli

Puhumalla paras puhelinrinki - toiminta (Elakeliitto ry:n koulutus-> ringin perustaminen)
Ideoitu kirkkokyyti setelia - pilotointi

Kotikuntoutus-malli myds yksin asuville kayttoon

Seurakunnan toimintana soitto kotiin aamulla

Syntymapaivakortit 75- ja 85 — vuotiaille

Yli 90 — vuotiaat tervehditdan henkilokohtaisesti-> syrjaytyneita ldydetaan tata kautta (srk)
70 — ja 80 — vuotta tayttavat kutsutaan yhteiseen juhlaan (srk)

Vanhus puhelinlinjaa kokeiltu (srk)

MUUTA HUOMIOITAVAA

Omaishoitajien vasymyksen huomioiminen osallistavia toimintoja kehitettdessa

Oulussa ei ole kuulolaiteiden huoltopistetta ->koulutetaan alueelle opastajia > koulutusmalli on jo olemassa

Kuulo lahipalvelutoimintaa - vertaisneuvontaa koulutus—> ehkaistaan syrjaytymista ->Kun kuullaan vaarin jaadaan tilaisuuksista
—>Kotipalvelussa tulisi olla kuulovastaava (Kemissa on)

Sy6paan sairastuvien maara kasvaa seuraavan kymmenen vuoden aikana huimasti, joten tiedon saannin varmistamiseksi tulisi kehittaa
erilaisia toimintamalleja. Asiantuntemuksen esille tuominen ja sité kautta pelon voittaminen

Tulisi saada esim. toimiva jarjestelma, etta tukihenkilon vastaanotto olisi sé&nndllisesti syopaklinikalla

Hyvinvointineuvolan kehittdminen - sosiaalinen voimavarakartoitus

Kuljetuspalvelun kehittdminen edelleen

Huomioitava yksin asuvat, muistisairauteen vasta sairastuneet - suvaitsevaisuuden ilmapiirin lisdaminen

Olisi lIbydettava yhteista tekemista ja resurssien yhdistamista

Verenpaineenmittausta toivottiin asukastuville

Yksin asuvat, heikoimmassa asemassa olevat pienituloiset ikdihmiset huomioitava

AINO -neuvontapalvelu, muisti- ja liikunta - neuvonta osaksi vanhusneuvolapalvelua

Ikaihmisille tulisi olla oma keskus, josta saisi kaiken mahdollisen tiedon. Siella tulisi olla mahdollisuus monenlaiseen toimintaan.
Etsivan tyoén mallintaminen

Ikdihmiset mukaan vaikuttamaan
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7. Ehkéaisevan toiminnan tarkastelua suuralueittain suhteessa 65 — vuotta tayttaneiden maaraan alueella

Kartoituksessa huomioitu Oulun Seudun Setlementti ry:n, Seniorikeskuksen, asukastupien, palvelukeskusten ja KunnonL&hteen organisoima
ehkdiseva toiminta seka yhteistybkumppaneiden toiminta, joten kartoituksesta puuttuu mm. muiden jarjestéjen toiminta seka yksityisten
palvelujen tuottajien tekeméa ehkaiseva tyd. Oulun kaupungin liikuntatoimen tietoja ei tdssa mydskaan nay.

Suuralue

65-
vuotta tayttaneet

Keskustelu, liikunta
ryhmaéatoimintaa
tarjoaa

Tarjonta

1. Keskusta/intio/Raksila/Heinapaéa/Vartto

3770

Keskustan palvelukeskus,
Sara Wacklin — koti,
(Setlementti),

Oulun Seudun
Muistiyhdistys,

Oulun seudun
omaishoitajat ja laheiset
ry

Intidssa ja

kumppanuuskeskuksessa:

(seniorikeskus)

Oulu -Opisto

KATOPPA — asukastupa
KunnonL&ahdeella useita
likunta ja muita ryhmia

Runsaasti toimintamahdollisuuksia keskustan
alueella, mutta ikdantyvien maara onkin
alueellisesti tarkasteltuna kaikkein suurin

2. Hoyhtya/karjasilta

1612

Lintulammen asukastupa,
SRK, seniorikeskus

Oulu — opisto,

Caritas — koti

KunnonL&hde useitaryhm.

Ikaihmisten suuren maaran huomioiden
toimintaa voisi olla enemman.

3. Oulusuu/Peltola

1096

Ranta - Kastellin
palvelukeskus
(Setlementti,
seniorikeskus)
asukastupa, SRK

Ryhma paikat lahekkain, joten hajontaa
paikoissa voisi olla.
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4. Kaukovainio/Hiironen 1117 SRK, Palvelutalo Nestori Kaksi ryhmaa samassa pakassa.
ja Klaara (seniorikeskus, Asukastuvalle kaivataan uudenlaista
Setlementti) ryhmatoimintaa,
KunnonLAhde

5. Nuottasaari 92 ei tiedossa Alueelle olisi hyvéa saada jotain. (Miten

Hollihaka)

6. Kaakkuri 464 kaakkurin asukastupa, Kaakkuriin kaivataan esim. miehille ryhméaa
SRK

7. Maikkula 689 Seniorikeskus, SRK
KunnonLAhde

8. Tuira 1762 Tuiran asukastupa Tuirassa runsaasti toimintamahdollisuuksia
Setlementin ryhmat koska on paljon toimijoita
Tuiran palvelukeskus
Lassintalon seniorikeskus:
SRK, Mantykoti

9. Puolivalikangas 1050 Seniorikeskus
SRK, Setlementti

10. Koskela/toppila 1059 Seniorikeskus Koskelassa ei asukastupaa. Toimintaa melko
(viriketoiminta Koskela) vahan muutenkin. Palvelukeskus ei
Mantykoti: liikuntaryhma ulkopuolisten kaytdssa kovin paljon.

11. Pateniemi/rajakyla 1377 Seniorikeskus Pateniemeen kaivattaan tuolijumppaa
Setlementti (Pateniemi) Palokan palvelutaloon
KunnonL&ahde

12. Kaijonharju/Kuivasjarvi 528 Setlementti Toimitilojen puute vaivaa Kaijonharjua

13. Myllyoja 1414 Setlementti, SRK

14. Sanginsuu 141 Ei tiedossa

15. Korvensuora 347 Ei tiedossa

16. Ylikiiminki 495 Ylikiimingin omaishoitajat, | Asutus on hyvin laajalla alueella, valimatkat

SRK

pitkat
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ALUEELLINEN OSALLISTAVIEN TOIMINTOJEN TARKASTELU
e Kaivataan ryhmatoimintaa ja erilaisia osallistumismahdollisuuksia erityisesti kaukovainiolle, kaakkuriin, honttamékeen, alppilaan ja
koskelaan
e Painohallintaryhméaa toivottiin useammalle asukastuvalle
e Miehille toivottiin lisaa toimintaa
¢ Monipuolinen toiminta keskittynyt hyvin pitkélle keskustan ja Tuiran alueille.

8. Pohdintaa

Keskustelut ja tutustumiskaynnit osoittautuivat hyvin hedelmallisiksi ja positiivisiksi, silla yhteistydhalukkuutta 16ytyi kaikilta ja muutenkin
yhteisen tekemisen meininki on nyt vallalla ja uskotaan yhdesséa tekemisen voimaan. Esille nousi myos tarkeitd kehittdmisehdotuksia, joita
voidaan lahtea tydstamaan klusterissa.

Kartoitus vahvisti jo olevaa ennakkokéasitysta siitd, ettd Oulussa on hyvin paljon toimintaa tarjolla ikaihmisille, varsinkin niille jotka paasevat itse
helposti osallistumaan. Kaydyissa keskusteluissa korostuikin se, etta osallistumaan tulisi saada juuri henkil6ita joiden on vaikea péasta yksin
kotoa mihink&&an. Toisin sanoen avustajien ja vapaaehtoisten tarve nousi lahes kaikissa keskusteluissa vahvasti esille. Vapaaehtoistoiminnan
kehittamisen tarve on siis valtava, jota Oulussa mm. VARES — hanke kumppanuusverkoston kanssa jo hyvin laajamittaisesti ja mallikkaasti
tekeekin. llmeni, myds etta koteihinkin tulisi jarjestaa toimintaa, silla kaikki ikaantyvat eivat edes halua lahtea osallistumaan kodin ulkopuolelle.
Tahan haasteeseen meidan tulisi myos pystya vastaamaan.

Kavi myos selville, ettd hyvasta tiedottamisesta huolimatta alueiden ikdihmiset eivat valttamattd ole tietoisia asukastupien erilaisista
hyddyntamis- ja osallistumismahdollisuuksista. Keskustelujen teemaksi nousi siis myds tiedottamisen ongelma. Miten saadaan levitettya tietoa
eri toiminnoista ikaihmisille niin, ettéd tieto saavuttaisi mahdollisimman monen ikdihmisen? Se on varmasti myds Ika -ESKO - hankkeen tehtava,
johon on puututtava. Tito jarjesttjen toiminnasta ei mytdskaan saavuta ikaihmisia.

Matalankynnyksen paikoista palvelukeskusten tilat on suunniteltu ikdihmisten tarpeet huomioiden jo rakennusvaiheessa, joten turvallisuus,
kaytannollisyys ja tilojen riittavyys on niissa ainakin kohtuullisella tasolla. Palvelutaloista toiset ovat selkedsti suunniteltukin suuremmalle
maardalle asiakkaita ja ne on myos suunniteltu ikdihmisten kayttéén mm. liikkuntarajoitteiset henkilét huomioiden. Asukastuvilla on toki myos
huomioitu kyseisia asioita, mutta huomattavasti vaatimattomammin ja se valitettavasti nakyy siing, etta tilat ovat useilla asukastuvilla pienet ja
puutteelliset ikdihmisia ajatellen. Eikd monellakaan asukastuvalla ole kiinnitetty huomiota esteettisyyteen. Asukastuvilla voitaisiin osoittaa
kaupungin taholta parempia ja toimivampia tiloja, jotta monipuolisen toiminnan jarjestdminen onnistuisi my6s huonompikuntoisten asiakkaiden
osalta. Asukastupien sijaintiin ja tiloihin tulisi kiinnittdd huomiota niitd edelleen kehitettdaessa. Ympariston tulisi olla turvallinen ja my6s omalta
osaltaan voimaannuttava ja paikan tulisi olla helposti tavoitettava. Tiloja voisi kehittéd& edelleen pienin toimenpitein tilojen viihtyvyytté lisdamalla.
Vai onko asukastuvat oikea paikka ikaihmisten osallistavia toimintoja kehitettdessa?
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VISIO: Keskustelujen myo6téa vahvistui kasitys siitd ettd, Ouluun tarvittaisiin ikdihmisten oma "VALVE” johon olisi koottu erilaisia palveluja,
harraste ja virkistysmahdollisuuksia. Paikka tietenkin olisi viihtyisdssd ymparistossa ja sen tulisi olla helposti saavutettavissa ja kaikkien
tiedossa. Lisaksi sielld voisi olla vanhusneuvola ja muita neuvonta ja ohjauspalveluja seka tietenkin seniorikahvila. Keskustelukumppaninkin
sieltd aina loytaisi. Jarjestot toisivat sinne myds oman osaamisensa, homma toimisi siis yhdessa. Sieltd 16ytyisi myos paikka ja tekemista
vapaaehtoisille seka tyottomille. Joukkoon mahtuisi myos yrittgjia jotka tarjoaisivat hyvinvointipalveluja. Voisihan siella olla esimerkiksi
omaishoidettaville parkki, omaishoitajien arjen helpottamiseksi! Talla hetkella Oulun palvelupaletti on hyvin sirpaleinen ja vaikeasti
hahmotettava, joten téllaisen kokonaisuuden avulla siihenkin saataisiin helpotusta. Téalla saataisiin ikdihmisten arvostus nadkymaan myds
Oulussa.

Osallisuus ei synny tietenkaan vékisin eika vaatimalla. Osallistumishalukkuutta ei luoda hallinnollisin paatdksin ja byrokratiaa lisaamalla. Se
syntyy yhteisen keskustelun ja tekemisen kautta. Yhteistyd saa konkreettista sisaltdd siitd, kun yhdessa suunnitellaan ja ideoidaan uusia
tyokaytantoja ja ryhdytddn kaytannossa toteuttamaan niitd — liittoutuen, sitoutuen ja jakaen vastuita eri toimijoille. Uskon, etta vahitellen
huomataan, ettd muutos on mahdollista ja toiminnot alkavat elaa kaytanndssa. Tarkeda on vain tarttua niihin oikeisiin asioihin ja tekemisiin jotka
oikeasti lisdavat hyvinvointia ja osallistumismahdollisuuksia ikaihmisille.

Onnistunut ikdantyminen on maaritelty hyvaksi fyysiseksi terveydeksi ja toimintakyvyksi sek& mielenterveyden ja tunne-eldman tasapainoksi
litettyn& korkeaan aktiivisuuteen (Hooyman & Kiyak 2002, 191-193, 219). My6hemmin malliin on lisatty myds henkiseen kasvuun pyrkiminen
(Greene2005, 116). Naihin seikkoihin meidéan tulisikin kiinnittaa erityistd huomiota kehitettdessa osallistavia toimintoja ikaantyvélle vaestolle.



